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GLOSARIO  
Principales Indicadores 
empleados por la Iniciativa Microfinanzas 
 
 
I.- INDICES DE ESTRUCTURA 
 

1) Disponibilidad de Fondos: Disponible / Activo Total 
Ratio que permite visualizar la posibilidad de la IMF de 
atender los compromisos inmediatos de nuevos créditos, 
tomando en consideración para tal efecto la disponibilidad 
de los recursos. 

 
2) Nivel de Intermediación: Cartera Neta de Provisión / Activo Total 

Se busca reflejar la participación de las Colocaciones Netas 
sobre el total de los Activos institucionales, siendo la 
diferencia a 1, la proporción de componentes que generan, 
p.e. niveles de ingreso no derivado propiamente a la 
actividad crediticia (acciones y/o certificados bancarios) o 
participan en el negocio como capital inmovilizado 
(inmuebles y equipo). Así, dado el negocio de la IMF, lo ideal 
sería que el indicador refleje una proximidad, o progresivo 
incremento a 1. 

 
3) Multiplicador del Patrimonio: Cartera Total / Patrimonio 

Indicador que nos presenta la intensidad con que se está 
empleando el capital y propiedad de los dueños de la IMF. 
Así, un ratio elevado podría p.e. indicar que la IMF está 
operando cerca de su capacidad máxima permitida y/o 
adecuada, existiendo por lo tanto la dificultad de generar 
más negocio sin un aumento de capital. 

 
 
II.- INDICES DE SUSTENTABILIDAD 
 

4) Sostenibilidad Financiera 1: Margen Financiero Sin Ajuste / Gasto 
Operativo Total Sin Ajuste 
Indicador que refleja la capacidad de la IMF de ser sostenible 
en el plazo inmediato cubriendo todos los costos operativos 
sólo con el ingreso neto generado internamente por sus 
operaciones y en las condiciones actuales, durante el 
ejercicio. 

 
5) Sostenibilidad Financiera 2: Margen Financiero Ajustado/ Gasto 

Operativo Total Ajustado 
Indicador que luego de realizarse los ajustes necesarios 
según los Parámetros establecidos por la Iniciativa 
Microfinanzas, refleja la capacidad de la IMF de ser 
sostenible financieramente en el largo plazo cubriendo todos 
los costos operativos sólo con el ingreso neto generado 
internamente por sus operaciones. Éste es un índice del 
grado de eficiencia de la industria crediticia. 
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6) Retorno sobre Patrimonio: Utilidad Neta / Patrimonio 
La propiedad de la IMF se aplica a la actividad crediticia para 
obtener un beneficio, para lo cual el indicador calculado se 
convierte en un reflejo de la correspondencia habida, 
permitiéndoles a los accionistas y posibles inversionistas 
conocer la rentabilidad de sus aportes. El coeficiente 
obtenido se convierte en un elemento, si bien no 
determinante, fundamental para determinar la fortaleza de 
la IMF. Sin embargo, al igual que la totalidad de indicadores, 
es necesario apreciar el comportamiento de la IMF en su 
integridad, considerándose para ello, su antigüedad, 
magnitud del capital inicial,  etc. 

 
7) Retorno sobre Cartera: Utilidad Neta / Cartera Total 

Indicador que nos precisa qué tan eficientemente se están 
empleando los recursos prestables para generar excedentes, 
reflejando el nivel de su apalancamiento. Es lógico pensar 
que a la mayoría de IMFs les gustaría obtener una mayor 
rentabilidad de su Cartera, sin embargo su capacidad para 
hacerlo está limitada p.e. (i) por la competencia, situación 
en la cual una mayor rotación de Fondos Prestables 
compensaría los márgenes reducidos; (ii) por una reducida 
participación de la Cartera en el Activo, para lo cual una 
mejora de la Tecnología Crediticia o un replantemiento de 
los objetivos institucionales que busque incrementar la 
productividad y reducir costos, se constituyen en elementos 
indispensables. 
 
 

III.- INDICES DE EFICIENCIA 
 

8) Nivel de Gastos: Gasto Operativo Total / Cartera Total 
Promedio 
Es la medida clave de la eficiencia del servicio de crédito y 
del grado de desarrollo institucional, pudiéndose deducir -de 
ser el caso- que se está empleando una Tecnología Crediticia 
adecuada y eficiente así como un personal altamente 
productivo. Éste es, en realidad, un indicador de gestión que 
utilizamos como medida del grado de adecuación del tamaño 
de planta a la masa de recursos intermediada.  

 
9) Gastos Salariales: Gastos de Personal / Cartera Total 

Promedio 
Índice que permite calcular el monto requerido para cubrir 
las remuneraciones del personal de la IMF, reflejando la 
suma que debe gastar la institución en salarios para 
mantener una unidad de dinero prestada durante el 
ejercicio. Es común que en las IMFs el gasto en salarios 
supere al de los Otros Gastos Operativos, sin embargo, no 
debe excluirse la posibilidad de que ocurra lo contrario, 
siempre que, p.e. el nivel de remuneraciones sea bajo frente 
al de otras instituciones que a su vez contrarrestan un mayor 
índice con una mayor Productividad Financiera por Analista. 
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10) Gasto de Provisiones por Colocaciones: Provisión por 
Créditos Incobrables / Cartera Total Promedio 
Indicador que nos muestra los requerimientos de Provisión 
sobre las colocaciones para el ejercicio, esto es, el monto 
proveído en cada período para cubrir pérdidas futuras en la 
cartera de créditos. La magnitud de los montos provisionados 
dependen directamente de los criterios establecidos por la 
IMF, así como de un cabal conocimiento de la real situación 
de los préstamos vigentes. 
 
 

IV PRODUCTIVIDAD.- 
 

11) Productividad Física: Nº Préstamos Vigentes / Nº de 
Analistas 
Refleja el desempeño del Analista y la eficiencia en la 
selección y aplicación de la Tecnología Crediticia, 
constituyéndose por tanto en un indicador valioso para 
monitorear la productividad del personal del área y para 
determinar la eficiencia operativa institucional. Así, la carga 
de casos está determinada por los aspectos metodológicos de 
la IMF, ya que Tecnologías de Crédito bien diseñadas y 
correctamente aplicadas serán capaces de alcanzar altos 
números de prestatarios por cada Analista. 

 
12) Productividad Financiera: Cartera Vigente / Nº de 

Analistas 
Muestra la productividad financiera potencial del Analista, 
constituyéndose en un indicador clave de viabilidad 
financiera, ya que una cartera más alta por Analista generará 
más ingresos cuando los costos del personal se mantienen 
constantes o bajos. Existe una estrecha interrelación entre 
carga de casos, cartera por Analista e ingresos por el servicio 
crediticio, p.e. si el indicador cae, una posible solución sería 
administrar una carga más elevada de casos a fin de 
mantener el mismo monto de cartera de préstamos o, de 
otra parte, si la IMF deja de mantener una cartera alta por 
Analista, pudiera verse la IMF obligado a cobrar tasas de 
interés más altas a fin de generar el mismo monto de 
ingresos.  

 
El tamaño promedio de la Cartera del Analista es un 
producto del número de prestamos activos y el tamaño de un 
préstamo promedio, representando la Productividad Física y 
Financiera del Analista el grado de eficiencia en las 
economías de escala del elemento central de una operación 
de crédito (Analistas perfectamente capacitados), vale decir, 
el ratio de número de clientes activos por Analista, no 
cambiará independientemente de la escala de operaciones. 
 
El análisis histórico de este indicador nos muestra el proceso 
de intermediación o desintermediación financiera y, la 
recuperación de la masa intermediada de parte de la IMF. 
Podría p.e. decirse que determinada IMF es eficiente o no en 
función al dimensionamiento/sobredimensionamiento 
respecto al volumen de recursos reales que intermedia. Se 
constituye en un indicador muy sensible a los cambios de 
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eficiencia debido a las economías de escala de las IMFs, 
pudiendo estas ser mas eficientes si se logra una 
racionalización en los sistemas de apoyo y gestión. 
 
 

V.- INDICES DE CALIDAD DE CARTERA 
 

13) Cartera en Mora: Capital Vencido No Pagado > 30 días / 
Cartera Total 
Indica la proporción de préstamos impagos, considerando 
para tal efecto sólo el valor de las cuotas vencidas de la 
Cartera Atrasada. Sin embargo, su desventaja radica en que 
p.e. si una cartera está creciendo rápidamente, puede 
subestimarse la morosidad, mientras ésta incluya todos los 
préstamos, aún aquellos que no han quedado vencidos 
todavía. no conociéndose el potencial riesgo de 
incobrabilidad a tiempo. 

 
14) Cartera en Riesgo: Cartera Atrasada > 30 días / Cartera 

Total 
Indica la proporción de préstamos impagos, considerando 
para tal efecto el valor total de la deuda, esto es, el capital 
vencido no pagado y el saldo de ella pendiente. Constituye 
un indicador de alerta anticipada al reflejar en su análisis el 
potencial riesgo de no adoptar medidas correctivas 
inmediatas. 
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ONGs con Programas de 
Financiamiento a PYMEs 

 
ADEA ANDAHUAYLAS 
Director Ejecutivo: Freddy Ugarte 
Av. Perú 363. Andahuaylas 
Telf.: 083-421698 
e-mail: fugarte@adea.org.pe 
 
ADRA PERU 
Programa de Bancos Comunales: Indira Melgar 
Av. Angamos 770 - Miraflores. Lima 
Telf.:  712-7791 Fax: 712-7740 
e-mail: melgar@adra.org.pe  
 
ALTERNATIVA 
Responsable Programa de Créditos:  
José Loayza 
Emeterio Pérez 348. Urb. Ingeniería. San 
Martín de Porres. 
Telf.: 481-5801 / 481-1585 / 481-5466 
Fax: 481-6826 
e-mail: jose@alter.org.pe 
 
ARARIWA 
Director Ejecutivo: Hugo Yanque Martínez 
Av. Garcilazo 516. Wanchaq – Cusco. 
Telf.: 084-236887 / 225333 / 236889 
e-mail: hugo_arariwa@terra.com.pe 
 
ASIDME 
Directora Ejecutiva: Gloria Yabar 
Calle Manco Segundo 2628. Lince 
Telf. 422-0838 
e-mail: gyabar@asidme.com 
 
ASOCIACIÓN BENÉFICA PRISMA 
Director de Microfinanzas:  
Diego Fernández Concha Muzzari 
Carlos Gonzáles Nº 251, Urb. Maranga. 
San Miguel. Lima 
Telf.: 616-5500 
 e-mail: dfernandezconcha@prisma.org.pe 
 
ASOCIACIÓN MUJERES EN ACCIÓN (AMA) 
Gerente: Luis Carlos Santa María Mecq 
Cavero y Muñoz 126. Urb. Las Quintanas. 
Trujillo 
Telf.: 044-261793 
e-mail: contacto@ama.org.pe 
 
CARITAS DEL PERÚ 
Gerente Microfinanzas: María Emilia Alvarez 
Cortez 
César Vallejo 201. Lince 
Telf.: 219-8700 
e-mail: emilia.alvarez@caritas.org.pe 
 
 

 
 
 
 
EDAPROSPO 
Directora Ejecutiva: Soledad Ayala Flores 
Pje. Octavio Bernal 598 - Jesús María. Lima.  
Telf.: 463-4173 / 461-6014. Fax: 460-4572 
e-mail: soledad@edapr.org.pe 
 
FINCA PERU 
Directora Ejecutiva: Iris Lanao Flores 
Domingo Casanova 151 - Lince 
Telefax: 422-5643 / 222-9220 
e-mail: irislanao@fincaperu.net 
 
FONDESURCO 
Gerente: Héctor Madariaga 
Av. Rep. de Argentina 326, Urb. La Negrita. 
Arequipa  
Telf.: 054-283715. Fax: 054-247325 
 e-mail: hmadariaga@fondesurco.org.pe 
 
FOVIDA 
Gerente de Créditos: Luisa Santur Alberca 
Av. Javier Prado Oeste 109 - Magdalena 
Telf.: 461-4856 / 261-7548. Fax 461-0106 
e-mail: luisa@fovida.org.pe 
 
Grupo Consultivo para el Desarrollo 
Alternativo GCOD 
Director: Manuel Gonzales Dávila 
Jr. Junín 855, El Tambo. Huancayo 
Telf.: 064-244261 
e-mail: gcod@speedy.com.pe 
 
IDER César Vallejo 
Gerente de Créditos: Juan Ramírez Adrianzen 
Mza. LL, Lote 19, Urb. San Isidro. Trujillo 
Telf.: 044-206217 
e-mail: ider@idercv.org 
 
IDESI LAMBAYEQUE 
Gerente: Dante Supo 
Torres Paz 317 - Chiclayo 
Telf.: 074-222014 / 228073 
e-mail: idesilambayeque@telefonica.net.pe 
 
IDESPA 
Director Ejecutivo: Aníbal Valer 
Jr. Lima 415. Abancay. Apurímac 
Telf.: 083-322498 / 323724 
e-mail: idespa_creditos@hotmail.com 
 
MIDE CUSCO 
Gerente: Rosina Valverde Delgado 
Aprovite D-8, San Jerónimo. Cusco 
Telf.: 084-272771 
e-mail: gerencia@midecusco.org 
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MOVIMIENTO MANUELA RAMOS 
Gerente SF Credimujer:  
Gloria Díaz Campoblanco 
Pablo Fernandini 1550 - Pueblo Libre 
Telefax: 423-8840 
e-mail: gdiaz@manuela.org.pe 
 
PRO MUJER PERÚ 
Directora: Naldi Delgado 
Jr. Libertad Nº 345. Puno 
Telf.: 051-599120 Fax: 051-599139 
e-mail:  ndelgado@promujerperu.org.pe 
 
 
EDPYMES 
 
EDPYME ALTERNATIVA 
Gerente General: José Gonzáles Tapia 
7 de enero Nº 232. Chiclayo 
Telf.: 074-204808 / 074-206446  
 e-mail: jgonzales@alternativa.com.pe 
 
EDPYME CONFIANZA 
Gerente General: Juan Meza Huallparuca 
Av. Centenario 346, Urb. San Carlos. 
Huancayo 
Telefax: 064-212417/ 064-217000 
e-mail: gerente.general@edpymeconfianza.com  
 
EDPYME CREAR AREQUIPA 
Gerente General: Javier Valencia Núñez 
Calle Santa Martha 112. Arequipa 
Telf.: 054-287364 / 289192. Fax: 054-281364 
e-mail: jvalencia@creararequipa.com.pe 
 
EDPYME CREAR TACNA 
Gerente General: David Núñez del Prado 
San Martín 788. Tacna 
Telf.: 052-241388. Fax 052-228058 
e-mail: dnunez@creartacna.com.pe; 
 
EDPYME ACCESO CREDITICIO 
Gerente General: José Luis Hidalgo 
Av. Jorge Basadre 990, San Isidro. 
Telf.: 221-4821. Fax: 221-4806 
 
EDPYME CREDIVISION 
Gerente General: Marvin Ly  
Calle Alberto Alexander Nº 2398. Lince. 
Telf. 471-3144  Fax: 265-1108 
 e-mail: marvin_ly@wvi.org 
 
EDPYME EFECTIVA 
Gerente General: Javier Sánchez Griñán 
Av. Luis Gonzales 1315. Of. 302. Chiclayo 
Telf.: 074-274867 
 e-mail: jsg@efectiva.com.pe 
 
 

EDPYME NUEVA VISION 
Gerente General: Socorro Acuña Otero 
Jerusalén 202-B, Cercado. Arequipa 
Telf.: 054-247766 / 054-247764  
Fax: 054-247765 
e-mail: sacuna@nuevavision.com.pe 
 
EDPYME PROEMPRESA 
Gerente General: Guillermo Portugal Rejas 
Av. Aviación 2433. San Borja 
Telf.: 625-8080. Fax: 625-8073 
 e-mail: gerenciag@proempresa.com.pe 
 
EDPYME PRO NEGOCIOS 
Gerente General: Marta Varas Sánchez 
Rivas 
Av. 28 de julio N° 114. Trujillo  
Telf.: 044 -208409 / /044-295550 
Fax:  044-242888 
e-mail: mvaras@pronegocios.com.pe 
 
EDPYME RAIZ 
Gerente General: Hipólito Mejía 
Calle Los Cisnes Nº 222. San Isidro 
Telf.: 612-0600. Fax: 612-0601 
e-mail: hmejia@raizperu.com 
 
EDPYME SOLIDARIDAD Y DESARROLLO 
EMPRESARIAL 
Gerente General: María Emilia Alvarez Cortez 
Torres Paz 338 - Chiclayo 
Telf:. 074-226927 / 074-232288 
e-mail: emilia.alvarez@edsolydes.com.pe 
 
 

FINANCIERA 
 
Financiera EDYFICAR 
Gerente General: Ana María Zegarra  
Av. Paseo de la República 3715-3717.  
San Isidro. 
Telf.: 422-9014  Fax: 441-3153 
 e-mail: zegarraa@edyficar.com.pe 
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CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO 
Y CRÉDITO 
 
CMAC AREQUIPA 
Gerente de Administración: José Díaz Alemán 
jdiaz@cmac-arequipa.com.pe 
Gerente de Créditos: Wilber Dongo Díaz 
wdongo@cmac-arequipa.com.pe 
La Merced Nº 106. Cercado. Arequipa 
Telf.: 054-285127 / 054-289394  
Fax: 054-289864 
 
CMAC CUSCO 
Gerente de Administración: Dery Dueñas 
Ponce de León dduenas@cmac-cusco.com.pe 
Gerente de Ahorros: Carlos Tamayo Caparó 
ctamayo@cmac-cusco.com.pe 
Gerente de Créditos: Ana Rocío Del Carpio 
Cuba 
adelcarpio@cmac-cusco.com.pe 
Portal Espinar Nº 146. Cusco 
Telf.:  084-237171 / 084-233660 / 084-261037  
Fax: Anexo 201 
 
CMAC DEL SANTA 
Gerente de Operaciones y Finanzas y Gerente 
de Créditos: Oscar Aguilar 
oaguilar@cmacsanta.com 
Av. José Gálvez Nº 602. Chimbote 
Telf.: 043-883152 / 043-883151 
 
CMAC HUANCAYO 
Gerente de Administración: Luz Limaymanta 
Rodríguez 
llimaymanta@cajahuancayo.com.pe 
Gerente de Ahorros: César Hidalgo Montoya 
chidalgo@cajahuancayo.com.pe 
Gerente de Créditos: Elida Córdova 
ecordova@cajahuancayo.com.pe 
Calle Real Nº 341 – 343. Huancayo 
Telf.: 064-481000   Fax: Anexo 204 
 
CMAC ICA 
Gerente de Administración: Edwin Olivera 
Guillén  
emog@cmacica.com.pe  
Gerente de Ahorros: Francisco Hilario Soto 
fahs@cmacica.com.pe 
Gerente de Créditos: Carlos Uribe García 
ccug@cmacica.com.pe 
Av. Municipalidad Nº 152. Ica 
Telf.:  056-211700 / 056-225726 / 056-232295 
 056-215620 Fax: Anexo 1 
 
 
 
 
 

 
CMAC MAYNAS 
Gerente de Administración: Ricardo García 
Murrieta rgarcia@cmacmaynas.com.pe 
Gerente de Finanzas y Captaciones: 
 Leonel Aleman Carvajal 
laleman@cmacmaynas.com.pe 
Gerente de Créditos: Isaac Villacorta 
ivillacorta@cmacmaynas.com.pe 
Calle Próspero Nº 791 Iquitos 
Telf.:  065-223323 / 065-221256  
Fax: Anexo 101 – 102 
 
CMAC PAITA 
Gerente de Administración: Julio Aguilar 
Martínez jaguilar@cmac-paita.com.pe 
Gerente de Ahorros: Julio Cabrera Díaz 
jcabrera@cmac-paita.com.pe 
Plaza de Armas Nº 176-178 - Paita 
Telf.:  073-213135 / 073-213080  
Fax: Anexo 201 
 
CMAC PISCO 
Gerente de Administración: Cicilio Cordero 
Grigoletto ccordero@cmp.com.pe 
Gerente de Créditos: Oscar Samaniego 
Obregón osamaniego@cmp.com.pe 
Beatita de Humay Nº 500 (Mercado Ferial). 
Pisco 
Telf.: 056-535206 / 056-533397 / 
056-533074 / 056-532036 
 
CMAC PIURA 
Gerente de Administración: Marcelino 
Encalada 
Gerente de Ahorros: Laura Rumiche Briceño 
laru@cmacpiura.com.pe  
Gerente de Créditos: Pedro Talledo Coronado 
peta@cmacpiura.com.pe 
Jr. Ayacucho Nº 353. Piura 
Telf.: 073-284300 
 
CMAC SULLANA 
Gerente de Administración: Bertha Fernández 
Oliva bfernandez@cmac-sullana.com.pe 
Gerente de Ahorros: Luis Alfredo León Castro 
aleon@cmac-sullana.com.pe 
Gerente de Créditos: Samy Calle Renteria 
scalle@cmac-sullana.com.pe 
Calle Bolívar Nº 272. Sullana 
Telf.: 073-502871 / 073-502373 / 073-501920 
 Fax: Anexo 119 
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CMAC TACNA 
Gerente de Captaciones y Finanzas: 
Godofredo Quihue Arotinco (e) 
godo@cmactacna.com.pe 
Gerente de Créditos: Oscar Bohorquez Vega 
osbo@cmactacna.com.pe 
Av. San Martín Nº 710. Tacna 
Telf.: 052-225305 / 052-244272 / 052-241312 
052-227807.  Fax : Anexo 206 
 
CMAC TRUJILLO 
Gerente de Créditos: Wilmer Infante Pollack  
weip@cajatrujillo.com.pe 
Jr. Francisco Pizarro 460. Trujillo 
Telf.: 044-294155 / 044-294000 
Fax : Anexo 1011 
 
 
 
CAJAS RURALES DE AHORRO Y 
CRÉDITO 
 
CRAC CAJAMARCA 
Gerente General: Omar Díaz Jiménez 
Jr. Del Comercio Nº 748. Cajamarca 
Telf.: 076-366611 / 076-368851 
Fax: 076-363990 
 
CRAC CREDICHAVÍN 
Gerente General: Roberto Guanilo Pulido 
 Av. Mariscal Toribio de Luzuriaga Nº 1098 
Barrio de Belén, Huaraz-Ancash 
Telf.: 043-421882. Fax: 043-421505 
e-mail: rguanilo@credichavin.com 
 
CRAC CREDINKA 
Gerente General: Ernesto Mitsumasu 
Av. Sol Nº 457. Cusco 
Telf.: 084-249090. Fax: 084-591102 
e-mail: emitsumasu@credinka.net 
 
CRAC LOS ANDES 
Gerente General: Raúl Calle Guerra 
Jr. Santiago Giraldo Nº 262, Puno 
Telf.: 051-368808. Fax: 051-369224 
e-mail: andesbck3@terra.com.pe 
 
CRAC LOS LIBERTADORES DE AYACUCHO 
Gerente General: Miguel Garaycochea Espejo 
Jr. 28 de Julio Nº 202. Ayacucho. 
Telf.: 066-315771 / 066-311800 
 Fax: 066-312673 
e-mail: miguelg@libercaja.com 
 
CRAC NUESTRA GENTE 
Gerente General: Danilo Dante Chávez 
Wendorff 
Jr. Independencia Nº 527. Trujillo. 

Telf.: 044-485520 / 485500. Fax: 044-485553 
e-mail: dchavez@cajanorperu.com.pe 
 
CRAC PROFINANZAS 
Gerente General: María Alvarez Mayorca 
Av. Mariscal Benavides Nº 430, Cañete 
Telf.: 581-1174 / 581-1486 
 Fax: 581-2318 
e-mail: gerencia@profinanzas.com.pe 
 
CRAC PRYMERA 
Gerente General: César Barreto 
Av. República de Panamá Nº 6251. 
Miraflores 
Telf.: 243-4800 
e-mail: cbarreto@prymera.com.pe 
 
CRAC SEÑOR DE LUREN 
Gerente General: Gilmer Fiestas Bancayán (e) 
Esquina Av. Grau Nº 198 y Jr. Ayacucho. Ica  
Telf.: 056-217057 / 034-218731 / 034-211927 
Fax: 056-223492 
e-mail: gfiestas@cajaluren.com.pe 
 
CRAC SIPAN 
Gerente General: Javier Penalillo Pimentel 
Av. Balta Nº 250. Chiclayo 
Telf.: 074-231810 / 225702 
Fax: 074-225702 
e-mail: jpenalillo@cajasipan.com.pe 
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